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Der Einzelhandel lebt! Wie deutsche Agenturen in Zeiten von Instagram und
neuen Technologien Chancen fir eine totgeglaubte Branche entdecken

llein auf dem Broadway zéhlte Gale Brewer
zuletzt fast 200 aufgegebene Geschéfte. Die
Bezirksbiirgermeisterin von Manhattan ist
mehr als beunruhigt - sie ist alarmiert. Auch
die Maklerfirma Douglas Elliman stellte 2018 fest: In
Manhattan stehen rund 20 Prozent aller Ladenlokale leer.
Die hohen Mieten, die langen Laufzeiten der Miet-
vertrége, der Bauboom, der Onlinehandel: Es gibt viele
Faktoren, die dem Einzelhandel nicht nurin New Yaork,
sondern weltweit zu schaffen machen. Fir die einen
sind die wachsenden Leerstiande ein sicheres Zeichen
fiir den endgiiltigen Niedergang des stationdren Han-
dels, fur andere jedoch Vorboten einer Metamorphose,
Laut Handelsverband Deutschland (HDE) ist der
Onlinehandel hierzulande 2018 um gut neun Prozent ge-
wachsen. Setzt sich der Trend fort, drohe bis 2020 jedem
zehnten Geschéft in Deutschland die Schliefung, insge-
samt rund 50000 Laden, gezdhlt ab 2015. Manche Ex-
perten gehen sogar noch weiter und prognostizierten,
dass in 10 bis 15 Jahren jedes zweite gréBere Einzelhan-
delsgeschaft verschwunden sei, und schon jetzt verwai-

Vordenker: Marc
Schumacher, Chef der
Stuttgarter Agentur
Liganova {oben). Bei-
spiele fiir das Laden-
design der Zukunft?
Empfangsbereich bei
Dfrost, ebenfalls in
Stuttgart (rechts)

sen in vielen mittelgroBen Stadten die Randlagen von
FuBgangerzonen. Denn die Entwicklung, die sich Giberall
in den USA nicht zuletzt durch das aggressive Agieren
von Amazon abzeichnet, wird auch Mainz, Mannheim,
Monchengladbach erreichen. Handler fordern mancher-
orts schon den Rickbau der FuBgéangerzonen, um mit
besserer Erreichbarkeit punkten zu kénnen. Doch wire
das ein Schritt in die richtige Richtung?

Die Hauptstatter StraBle in Stuttgart ist achtspurig,
der Hinterhof der Hausnummer 59 eine Oase. Hier arbei-
tet Dfrost, eine Agentur, die sich auf Einzelhandelsmar-
keting spezialisiert hat. ,Dogs allowed. Egos aren't’, so
ein Schriftzug am Eingang. Geschaftsfiihrer Christoph
Stelzer, 47, hat Dfrost 2008 mit seinem Bruder Fabian,
38, und Nadine Frommer, 43, gegrindet. Seither ist die
Agentur kréftig gewachsen, auf knapp 50 Mitarbeiter:
Grafik-Designer, Innenarchitekten, Szenographen,
Produktdesigner und Projektmanager - die Firma belegt
inzwischen auch mehrere Stockwerke im Vaorderhaus.

In dessen oberster Etage mit Blick auf den Him-
mel (ber Stuttgart kommt Stelzer direkt zur Sache.
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.Bedarfskiufe werden zukinftig online gedeckt. Wenn
ich genau weiB, welches Produkt ich brauche, gibt es
keinen Grund, in die Innenstadt zu fahren.” Schon heu-
te wird jeder zehnte Euro im deutschen Einzelhandel
{iber den Onlinehandel erlést, so der Handelsverband.
Bei Mode, Spielwaren, Blichern und Elektronik haben
die Anteile der Onlineverkdufe sogar schon bis zu 31
Prozent erreicht. ,Auf Dauer wird sich nur der im Wett-
bewerb behaupten, der beide Vertriebswege intelligent
verkniipft", sagt Stelzer. ,Stichwort Omnichannel: Kun-
den bestellen online auf Rechnung, geliefert wird in die
Filiale. Und erst dort entscheiden die Kunden, welche
Artikel sie tatsdchlich kaufen In Zukunft wiirden die
Zielgruppen noch mehr zersplittern, der Individualis-
mus sei weiter auf dem Vormarseh: ,\Wir glauben, dass
das einzelne Produkt im Vergleich zur Marke wichtiger
wird. Laden werden zu Showrooms, damit Produkte
erlebbar werden.”

Davon ist auch Karl Schwitzke, 64, in Disseldorf
{iberzeugt. Gemeinsam mit seinem Bruder Klaus betreibt
er ein Architektur- und Designbiiro fiir Retail- und Store-
Konzepte. 230 Mitarbeiter arbeiten in fiinf Blros von
Diisseldorf bis Dubai. Schwitzke sieht voller Zuversicht in

Work and play:
Dfrost-Kreativdirektor
Florian Wisotzki bei
der Bildauswahl
(oben links),
Christoph Stelzer
sonnt sich auf dem
Balkon seiner Agentur
(oben rechts)

die Zukunft: ,Wir stellen jetzt schon fest, dass auch die
groBen Hauser auf Spezialisierung setzen. Douglas plant
beispielsweise einen reinen Make-up-Store, weil diese
Nische dank Instagram besonders gut lauft." Instagram-
Tauglichkeit - das ist auch im stationdren Einzelhandel
einer der Schliissel zum Erfolg. Je lieber sich Menschen
im Laden fotografieren, desto haufiger kommen sie dort-
hin - und locken mit ihren Bildern weitere an.

Die Stuttgarter Agentur Liganova, 370 Mitarbeiter,
ist ebenfalls ein Big Player der Branche. ,Der Handel
sieht sich mit einem vermeintlichen Widerspruch kon-
frontiert: Auf der einen Seite ist groRtmagliche Bequem-
lichkeit gefragt, auf der anderen Seite wiinschen sich
die Kunden Kicks, um der Langeweile zu entkommen®,
sagt der geschiftsfiihrende Gesellschafter Marc
Schumacher. Der 41-Jahrige flhrt ins Untergeschoss
seines Headguarters. Hier hat die Agentur, zu deren
Kunden auch Lufthansa gehért, einen Showroom fir
Zukunftsideen eingerichtet: interaktive Schaufenster,
Displays mit Nahfeldkormmunikation, Vintage-Mobel
mit eingelassenen Screens, neue Technologien wie
Sensoren, die, unsichtbar implantiert, jede Oberfldche
in ein Touchpad verwandeln.




Breites Portfolio: Die Diisseldorfer Unternehmensgruppe
Schwitzke entwickelte Konzepte fiir die poinische Gastronomie-
marke Isto (oben) und den Beauty-Store Douglas Pro (rechts

unten); die Stuttgarter Agentur Dfrost gestaltete ein imposantes

Schaufensterdesign fiir die européischen Stores der Schweizer
Messer- und Reisegepéack-Marke Victorinox (ganz unten)
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Schumacher tritt an einen Teakholz-Schreibtisch mit
Touchscreen und legt ein Buch {iber Designhotels in einen
auf dem Bildschirm vorgegebenen Quadranten. Eine Ka-
mera iber dem Tisch erkennt die aufgeschlagene Seite -
und sogleich startet auf der Leinwand hinter dem Tisch
gin Film tiber das Gramercy Park Hotel in New York. Per
Touchscreen lassen sich nun die Zimmer besichtigen, das
Buchungs-Menii &ffnen und Verfiigbarkeiten checken.
Dass die Oberflachen dieser Installation nicht kihl und
technisch sind, ist dem Zeitgeist geschuldet. ,Shytech®
heif3t der Trend, er steht fiir eine Technik, die sich zurlick-
nimmt und iberraschend sinnlich ist.

Die Zukunft des Handels? Schumacher muss nicht
lange (iberlegen. ,Retail wird iiberall stattfinden: In Hotel-

lobbys, auf Messen, Festivals und in Co-Working-Spaces

Er erzahlt von seinem Besuch auf der Complexcon in Los
Angeles, einer Hybrid-Veranstaltung aus Messe, Festival
und Produktshow. ,60 000 Menschen haben dort Tickets
fiir durchschnittlich 100 Dollar gekauft, um shoppen zu
gehen. Angeboten wurden ausschlieBlich ,Drops’, also
limitierte Editionen von Streetwear- und Sportswear-
Marken. Das Paradoxe war: Eine Klientel, die online nach
drei Clicks aussteigt, weil es ihr nicht schnell genug geht,
stand dort geduldig Schlange.” In solchen Momenten
habe der stationdre Handel wieder eine Daseinsberechti-
gung. ,Die Geschafte werden jedenfalls nicht mehr nur
zum Shoppen da sein prognostiziert der Retail-Experte.

Erlebnisse in den Innenstadten zu schaffen, ein
junges Publikum anzulocken - das klingt plausibel. Li
Edelkoart, eine der wichtigsten Trendforscherinnen der
Welt, sagt voraus, dass Stores zu Refugien werden, die
Menschen umsorgen und sich positiv auf Krper und
Geist auswirken. Téne und Licht sind wichtige Mittel
dafiir. Shopping-Stress werde von bewusstem Erleben
abgeldst. Einige Retailer mit diesemn Fokus gibt es
schon. Die Globetrotter-,Erlebnisfiliale® in Miinchen
wird sogar vom Reiseportal TripAdvisor als Ausflugsziel
empfohlen. Dort gibt es unter anderem einen groB3en
Pool, in dem Kanus Probe gefahren werden konnen -
mitten im Laden, von allen Stockwerken aus einsehbar.

Glaubt man Trendgurus und Retail-Spezialisten,
dann besteht die Zukunft des stationaren Handels in
individuellen, Instagram-tauglichen Laden mit Wellness-
Atmosphére, wo gut informiertes Personal gleichgesinn-
ten Kunden Produkte prasentiert, die in Kleinserien und
nach ethisch hohen MaBstében gefertigt wurden. ,\Wir
miissen Anldsse schaffen, zu denen sich die Fangemein-
de eines bestimmten Produkts oder einer Marke trifft.
Das kann ein Launch sein, eine Kunstausstellung oder
ein Sport-Event. Wichtig ist Personal, das den Lifestyle
der Marke glaubwiirdig vertritt, sagt Christoph Stelzer.
Wieso eigentlich nicht? Klingt doch wunderbar. Wer
besteht schon auf der guten alten FuBgangerzone,
wenn er diese schine neue Welt haben kann?
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